Department of Local Government,
Sport and Cultural Industries
Office of Multicultural Interests

ALJZV‘;_L

GOVERNMENT OF

WESTERN AUSTRALIA

Zachodnioaustralijska karta ,,Potrzebuj¢ ttumacza”

Informacja dla spolecznosci etnicznych

Potrzebuje thumacza |

iezykiem jest
| Moim pierwszym jezykiem J€ |

Mowig rowmies |

Jezeli sprawia ci trudnos$¢ porozumiewanie si¢ w jezyku angielskim, ta karta poinformuje
instytucje rzadowe, ze potrzebujesz thumacza.

Jak uzywa¢ Karty Thumacza?

Umies¢ nazwe jezyka, ktorym wladasz na przedzie karty po angielsku. Jezeli wladasz
wigcej niz jednym jezykiem, umies¢ nazwy innych jezykow na karcie w kolejnosci od
tego ktorym wladasz najlepiej do tego ktorym wiladasz najstabiej. W razie koniecznosci,
popros o pomoc osobe, ktora dala ci kartg.

Jezeli potrzebujesz pomocy tlumacza przy zalatwianiu spraw w instytucji rzadowej, po-
kaz kart¢ pracownikowi. Postara si¢ on/ona o zatatwienie thumacza (osobiscie lub przez
telefon), ktory wlada twoim jezykiem.

Jezeli thumacz twojego jezyka jest nieosiagalny, wowczas pracownik postara si¢ znalez¢
thumacza wiadajacego twoim drugim lub trzecim jezykiem.

Komu przysluguje karta ?

Kazdy kto potrzebuje pomocy tlumacza podczas korzystania z ustug instytucji rzadowych
moze otrzymac karte.

Ile kosztuje karta?

Karta thumacza jest wolna od optat. Jezeli jq zgubisz, mozesz za darmo otrzymac nowa.

Gdzie mozna otrzymac Kkarte?

Karty mozna otrzymac¢ w osrodkach pomocy imigrantom (migrant resource centres),
osrodkach pomocy spolecznosciom etnicznym, niektdrych szpitalach panstwowych,
szkotach jezykowych, niektérych urzedach miasta (local councils), osrodkach dla ghucho-
niemych (WA Deaf Society), biura ttumaczy w Kimberley (Kimberley Interpreting
Service) oraz centrach jezykowych dla Aborygenow.
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Jak dlugo mozna uzywac¢ karty?

Karty mozna uzywac tak dlugo jak zachodzi potrzeba uzywania thumacza w kontaktach z
organizacjami rzadowymi. Karta jest wazna bezterminowo.

Czy inne osoby moga uzywa¢ mojej karty?
Kazdy kto wlada twoim jezykiem, moze uzywac twojej karty, tacznie z czlonkami twojej
rodziny.

Czy moge prosi¢ o wezwanie thumacza, jezeli nie posiadam karty?

Tak. Mozesz poprosi¢ o wezwania thumacza organizacj¢ rzadowa, rowniez w przypadku
kiedy nie posiadasz karty.

Czy bede musial/a zaplaci¢ za thumacza?
Nie. Jezeli jeste$ uprawniony do korzystania z danej instytucji rzadowej, instytucja ta
zaplaci za ttumacza.

Czy moge wybra¢ thumacza plci meskiej lub zenskiej?
By¢ moze bedziesz mogl/gla poprosi¢, aby twoim ttumaczem byl/a mezczyzna lub

kobieta, ale to bedzie zalezalo od zasad panujacych w danej instytucji, specyficznych
okolicznosci oraz dostgpnosci thumaczy.

Czy moge poprosi¢ kogos$ z rodziny o thumaczenie?

Na ogét nie jest to zalecane, chyba, ze w celu uzyskania podstawowych informacji lub w
wyjatkowych okolicznosciach. Kazda instytucja stwierdzi sama czy thumacz zawodowy
musi, powinien lub tez moze by¢ uzyty w zaleznoéci od celu rozmowy.

Przyjaciele lub krewni mogg by¢ zbyt zwigzani emocjonalnie, nie posiada¢ odpowiednich
umiejetnosei lub nie by¢ bezstronni.

Osoby ponizej 18-tu lat nie powinne by¢ proszone o thumaczenie.

Czy powinieniem/nam uprzedzi¢ instytucje¢, ze bed¢ potzebowa¢ thumacza?
Tak. Z wyjatkiem naglych przypadkdw, najlepiej jest uprzedzi¢ pracownikow, ze si¢
potrzebuje tlumacza, aby mogli si¢ nalezycie przygotowac.

Co si¢ stanie w przypadku gdy nie zawiadomi¢ danej instytucji o tym ,Ze potrzebuje¢

tltumacza?

Pracownicy dotoza wszelkich staran, aby ci poméc. Moga na przyklad:

= postuzy¢ si¢ thumaczem przez telefon, jezeli thumacz jest niedostgpny osobiscie

= przelozyé spotkanie na inny termin, kiedy tlumacz bedzie dostgpny

= dac ci informacje do przeczytania w jezyku ktérym wladasz, jezeli taka bedzie
dostgpna

= postuzy¢ si¢ pracownikiem ktory mowi twoim je¢zykiem, jezeli taki jest
dostepny,w celu uzyskania podstawowych informacji aby zamowié thumacza

Co mam zrobié, jezeli moja prosba o thumacza nie zostanie uwzgledniona?

W pewnych sytuacjach instytucja moze nie zamowic¢ thumacza , ale postaraé si¢ pomoc ci
w inny sposob, na przyklad poprzez materiat do czytania.Powiniene$ jednak powiadomic
dang instytucje, jezeli nie potrafisz czyta¢ we wlasnym jezyku.

Jezeli potrzebujesz thumacza, poprosites o zamowienie go, a instytucja ci go odmdwila,
mozesz si¢ odwota¢ do tejze instytucji.




Jezeli nadal nie jestes usatysfakcjonowany/a mozesz skontaktowac si¢ z rzecznikiem
praw obywatelskich (Ombudsman) pod numerem telefonu 9220 7555 lub adresie
mailowym mail@ombudsman.wa.gov.au

Gdzie moge uzywaé mojej karty?
W zaleznosci od tego o czym chcesz rozmawiad, instytucje rzadowe musza za kazdym
razem zdecydowa¢, czy thumacz musi, powinien czy tez moze byc uzyty. Wymagane jest
od nich uzycie tlumacza wowczas, kiedy twoje prawa, zdrowie lub bezpieczenstwo sq w
stanie ryzyka. Nastepujace instytucje rzadowe czesto potrzebuja ustug thumaczy:

= gszpitale panstwowe

= komisariaty policji

= sady i trybunaly

= szkotly panstwowe

= biura mieszkan kwaterunkowych

Bedziesz rowniez mogl/a uzy¢ karty w samorzadzie lokalnym.

Powinienes réwniez sprawdzi¢, czy twoja dzielnica posiada lekarzy lub apteki, ktore
korzystaja z bezptatnych ttumaczy oplacanych przez Departament d/s Imigracji i
Obywatelstwa (Department of Immigration and Citizenship).

Jezeli jestes$ ghuchy/a lub niedostyszacy/a, thumacze Auslan sa dostgpni bezptatnie na
prywatne konsultacje medyczne poprzez ogdlnoaustralijska organizacj¢ d/s zamawiania i
optacania tltumaczy (NABS), z ktéra mozna skontaktowac si¢ na stronie internetowe;j
www.nabs.org.au

Kiedy nie moge uzywac karty?
Wiele firm i1 organizacji prywatnych nie dostarcza thumaczy.
Takie instytucje jak szpitale i kliniki prywatne, prywatne szkoty, kancelarie adwokackie

lub prywatne firmy transportowe moga ci chetnie zamowic thumacza, ale mozesz by¢
poproszony o zaplacenie za jego ushuge.

Jezeli jestes gluchy/a lub niedostyszacy/a,prywatne instytucje edukacyjne musza
dostarczy¢ ci thumacza, zgodnie z aktem d/s dyskryminacji 0sob niepetnosprawnych
(Disability Discrimination Act) (Education Standards)

Thumaczenia niniejszej broszury na wiele jezykow oraz informacje na temat ustug
jezykowych w Australii Zachodniej (Western Australian Language Services Policy) sa
dostgpne na stronie internetowej biura d/s wielokulturowosci (Office of Multicultural
Interests) www.omi.wa.gov.au

W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie z biurem d/s
wielokulturowosci (Office of Multicultural Interests) lub Zarzadem Lokalnym pod
numerer6551 8700 10

Podzigkowanie:biuro d/s wielokulturowosci (Office of Multicultural Interests) dzigkuje komisji d/s
wielokulturowosci w stanie Victoria (Victorian Multicultural Commission), za udost¢pnienie w celu
modyfikacji na potrzeby Australii Zachodniej, broszury Karta Ttumacza w Wiktorii (Victorian Interpreter
Card).




