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Thé “T6i can ngwei thong ngon” & Tay Uc
Théng tin danh cho cac cdéng dong

Toi can A0 |
mot ngudi thong pgeay

Ngon ngl thiy nhat cua toi la |

Téi cing ndi UoC |

Néu ban thay khé khan khi giao tiép bang tiéng Anh, thé nay
sé giup cho cac co quan Chinh quyén biét la ban can mét
ngwei théng ngon.

Téi str dung thé nhw thé nao?

Viét bang tleng Anh ngdn nglr nao ban néi hay thwdng dung vao mat trwdc
cta thé. Néu ban biét nhiéu ngdn ng, viét vao thé cac ngén ngir khac theo
thir tw t& ngdn nglr ban ndi thong thao nhat dén ngdn nglr kém nhét. Néu
can, nhd ngudi cap thé gidp ban 1am viéc nay.

Neu ban can nguwéi théng ngdn giup khi tlep xuc v&i mét dich vu ctia Chinh
quyén, trinh thé nay cho nhan vién. Ho sé cb gang thu xép mét ngudi théng
ngdn noi cung ngdn ngir véi ban (dén gidp tai chd hoac qua dién thoai).

Néu khéng co ngwoi thong ngdn no6i dwoc ngdn ngtk thir nhéat cha ban, thi
nhan vién nay sé cb tim cho ban mét nguei théng ngdn biét néi ngdn ngir thi
hai hoac thwr ba.

Ai c6 thé xin thé can nguwdi théng ngén? ‘
Khi str dung dich vu ctia Chinh quyén, bat ctr ai can dwoc giup d& dé giao
tiép bang tiéng Anh déu cé thé xin mot thé nay.

Thé ton bao nhiéu tién? i
Thé nay mién phi. Néu méat thé, ban c6 thé xin mét thé khac ciing dwoc mién
phi.

Toi xin thé & dau?

Thé c6 phat tai cac trung tam tai nguyén cho di dan, cac dich vu céng ddng
da van hoéa, mot sé bénh vién céng, nhirng trweng hoc c6 cac Trung tam Anh
ngilr cap téc, mot s6 hoi ddng thanh phd dia phwong, Hiép hoi Nguwoi Diéc &
Tay Uc, Dich vu Théng ngdn Kimberley va cac Trung tam Ngén ngir Thé dan.
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Téi c6 thé dung thé trong bao lau?
Ban co thé dung thé khi con can théng ngdn giup d& dé s dung cac dich vu
ctia Chinh quyén. Thé nay khong bi hét han.

Ngwei khac c6 thé str dung thé cua téi khong? ‘
Bat ctv ai néi hay st dung ciing mét ngdn ngir véi ban déu cé thé dung thé
clia ban, ké ca nhirng ngu i than trong gia dinh.

Néu khéng c6 thé, liéu toi co the xin ngu’o'l théng ngdn giup t6i khéng?
C6. DU ban khong c6 thé, ban van cé thé xin cac co quan Chinh quyén tim
mot nguwoi thdng ngdn giup ban.

To6i ¢ phai tra tién cho ngwoi thong ngén khéng? ‘
Khong. Néu ban du dieu kién sir dung mét dich vu cia Chinh quyen, co quan
do sé tra tien cho ngudi théng ngén.

Toi c6 thé xin ngwoi thong ngén nam hay niv khong?

Ban c6 thé xin moét ngwdi théng ngdn nam hay ni, tuy nhién, viéc nay sé tuy
thudc vao chinh sach cta co quan, hoan canh dac biét va tinh trang c6 ngudi
thong ngdn hay khong.

T6i c6 thé nhé ngwdi nha hoac ban bé théong ngdn gitp téi khéng?
Chung téi khéng dé nghi diéu nay, ngoai trir khi ban chi cung cép théng tin co
ban hay trong céac trwéng hop dac biét. Tuy theo muc dich cla viéc giao tiép,
méi co’ quan Chinh quyén sé quyét dinh xem khi nao bat budc phai co, nén co
ho&c c6 thé dung mot ngudi thong ngdn da kha nang.

Ban bé hay ngudi nha c6 thé bi tinh cadm chi phoi, ho ¢6 thé thiéu nhirng ky
nang can thiét va thieu sw vo tw.

Khoéng nén yéu cau nhivng ngudi dwdi 18 tudi lam théng ngon.

Toi ¢6 nén bao cho co’ quan cung céap dich vu biét trwérc 1a téi sé can
mot ngwei thong ngén khong'?

Ca. Ngoai trir trrdng hop khan cép, tét nhat ban nén bao cho nhan vién biét
trwdc la ban can nguéi théng ngdn dé ho co thé thu xép.

Con néu téi khéng bao cho nhan vién biét trwére la t6i can ngwei thong

ngon thi sao?

Nhan vién sé cb géng hét strc dé gitip ban. Thi du, ho c6 thé:

e st dung thédng ngdn qua dién thoai, néu khong thé sap xép ngudi théng
ngdn dén tai chd dwoc
sap xép cho ban madt budi hen khac khi cé ngwoi thdong ngdn
cung cap cho ban nhirng théng tin bang ngén ngi¥ ban doc dwoc, néu co
nhd mét nhan vién néi cung ngdn nglr v&i ban, néu co, lay mét sé thdng
tin co ban dé gidp sap xép cho ban mét budi hen co ngudi théng ngdn.

Néu t6i xin mét ngwei théng ngdn nhwng ho tir chéi thi téi c6 thé lam
gi? ) '

Trong mét so trvdng hop, mét co quan khong thé cung cép cho ban nguoi
thong ngdn, nhuwng co6 thé ho sé giup ban bang nhirng cach khac (thi du nhuw,
cung cap nhirng thong tin bang ngdn ng¥ ban doc dwoc. Tuy nhién, ban nén
bao cho co quan nay biét néu ban khdong biét doc tieng me dé ctia minh).




Néu ban can va da xin thong ngdén nhung co quan nay tir chdi cung cap, ban
c6 thé khiéu nai véi co quan dé.

Néu ban khéng hai long v&i phan (ng clia co quan nay, ban co thé lién lac
v&i Thanh Tra & Tay Uc qua dién thoai s6 9220 7555 hoac dia chi email
mail@ombudsman.wa.gov.au

T6i c6 thé str dung thé can ngwei thong ngén & nhirng noi nao?

Tuy theo nhivng diéu ban mudn néi, cac co quan Chinh quyén phai quyét
dinh m&i l1an xem c6 bat budc phai ¢, nén cé hoac cé thé st dung mot nguoi
thong ngdn hay khong. Ho phai st dung mét ngwdi théng ngdn khi quyén loi,
strc khde va sy an toan ctia ban bi hiém nguy. Cac co quan Chinh quyén can
str dung ngwdi théng ngdn, gém co:

e cac bénh vién cong

cac tram canh sat

cac toa an va phap dinh

céac trwdng cong lap tiéu bang

cac van phong dia 6¢ ctia chinh phu

Ban ciing c6 thé st dung thé nay & Hoi ddng thanh phé dia phwong

Ban ciing nén kiém tra xem trong khu vire minh & c6 bac si va tiém thudce tay
nao st dung dich vu théng ngén mién phi dwoc tai tro béi Bé Di trd va Cong
dan hay khong.

Néu ban bi diéc hoac lang tai, Dich vu Thu xép va Thanh todn Auslan Toan
quoc (NABS) sé cap mien phi mét ngudi théng ngén Auslan cho cac lan hen
v&i bac si tw. Ban c6 thé lién lac véi NABS qua trang mang: www.nabs.org.au

Téi khéng thé str dung thé can ngwdi théng ngén & nhirng noi nao?
Nhiéu doanh nghiép va dich vu thwong mai khéng cung cap ngwi théng
ngdn.

Cac co quan nhw cac phong kham va bénh vién tw, cac trwdng tw thuc, cac
dich vu luat phap tw va cac cong ty chuyén ché tw nhan co thé sap xép thong
ngdn cho ban, nhwng ho co6 thé yéu cau ban phai tra tién st dung nguoi
thong ngon.

Theo Pao luat vé Ky thi Nguwoi Khuyét tat (Cac tiéu chuan Gido duc), néu ban
bi diéc hodc lang tai, cac té chirc gido duc tw nhan phai cung cap théng ngén
cho ban.

T& thong tin nay dwoc dich ra nhiéu ngén ngte, va cac chi tiét lién quan dén
Chinh sach vé Dich vu Ngoén ngir & Tay Uc c6 trén trang mang cua Van
phong Loi ich Ba van héa tai www.omi.wa.gov.au

Mubn biét thém thong tin, xin lién lac véi Van phong Loi ich Da van héa, Bo
Chinh quyén Dia phwong, dién thoai so 6551 8700 .

Ghi nhan: Van phong Lgi ich Da van hoa ghi nhan Uy Ban Da V&n Héa & Victoria da cho
phép chuing i stra ddi to thdng tin vé Thé Can Ngwai Thong ngén clia Victoria dé dem ra s@
dung tai Tay Uc.




