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Treba mi tuma¢

Moj glavni jeziK il

Govorim takoder

Ako vam je tesko komunicirati na engleskom, ova ¢e kartica dati na znanje drzavnim
sluzbama da vam je potreban tumac.

Kako da koristim karticu?
Na prednju stranu kartice na engleskom jeziku napisite ime jezika kojim govorite ili ga koristite. Ako
govorite ili koristite vise jezika, na karticu upisite ostale jezike redoslijedom od najboljeg do najlosijeg.

Ako je potrebno, zamolite osobu koja vam je dala karticu da vam pomogne u tome.

Ako vam je potrebna pomo¢ tumaca kada koristite drzavnu uslugu, pokazite svoju karticu osoblju.
Pokusat ¢e vam organizirati tumaca (licno ili telefonom) koji govori vas jezik.

Information for Commun

Ako nije moguée dobiti tumaca koji govori vas prvi jezik, sluzbenik ¢e pokusati da pronade tumaca koji
govori vas drugi ili tredi jezik.

Ko moze dobiti karticu za tumaca’

Svako kome je potrebna pomo¢ u komunikaciji na engleskom jeziku prilikom koristenja drzavnih usluga
moze dobiti tu karticu.

Koliko kosta ta kartica?

Ta kartica je besplatna. Ako je izgubite, mozZete opet dobiti novu besplatno.

Gdje mogu dobiti karticu?

Kartice se mogu dobiti u centrima za pomo¢ migrantima, kod pruzatelja usluga multikulturnim

zajednicama, u nekim drzavnim bolnicama, skolama s centrima za intenzivno ucenje engleskog jezika,
nekim sluzbama lokalnih vlasti, udruzeniju gluhih - WA Deaf Socitey i Kimberley sluzbi za tumacenije.

=
©
>
0
),
©
=
=
O
S
S
S



Koliko dugo mogu koristiti karticu?

Karticu mozete koristiti sve dok vam je potrebna pomo¢ tumaca za pristup uslugama drzavnih sluzbi.
Nema datuma isteka vazenja.

Mogu li drugi koristiti moju karticu?

Svako ko govori ili se sluzi istim jezikom moze koristiti vasu karticu, ukljucujuéi i élanove vase porodice.
Mogu li traziti tumaca ako nemam karticu?

Da. | dalje mozete traziti tumaca u drzavnim sluzbama, cak i ako nemate karticu.

Ho¢u li morati platiti za tumaca?

Ne. Ako imate pravo koristiti drzavnu uslugu, sluzba ce platiti za tumaca.

Mogu li zatraziti muskog ili Zzenskog tumaca?

Mozete zatraziti muskog ili Zenskog tumaca. Medutim, vaSem zahtjevu se mozda nece biti moguce
udovoljiti.

Mogu li zamoliti ¢lana porodice ili prijatelja da mi tumaci?
To se ne preporucuje, osim za pruzanje osnovnih podataka ili u izuzetnim okolnostima.

Prijatelji ili clanovi porodice mogu biti emocionalno ukljuceni i mozda im nedostaje potrebno znanje i
nepristranost. Od osoba mladih od |8 godina ne treba traziti da tumace.

Trebam li unaprijed obavijestiti sluzbu da ¢e mi trebati tumac?

Da, osim ako se radi o hithom slucaju, najbolje je unaprijed obavijestiti osoblje da vam je potreban tumac
da bi vam ga mogli zakazati.

Sta ako unaprijed ne obavijestim osoblje da mi treba tumaé&?

Osoblje ce se potruditi da vam pomogne. Na primjer, oni mogu:

* koristiti usluge tumaca putem telefona ako tumac ne moze licno biti prisutan
* zakazati drugo vrijeme za posjetu kada ¢e tumac modi biti prisutan

* dati vam informacije na jeziku koji znate Citati, ako ih ima , ili

* koristiti nekog od osoblja ko govori vas jezik, ako je slobodan, da vam daju neke osnovne informacije
kako bi vam se pomoglo da zakazete termin uz prisustvo tumaca.

Sta mogu uraditi ako se moj zahtjev za tumaca odbije?

U nekim situacijama sluzba vam mozda nece dati tumaca, ali moze vam pokusati pomoci na druge nacine
(na primjer, davanjem informacija na jeziku kojeg mozete citati. Ali svakako obavijestite sluzbu ako ne
znate Citati ni svoj jezik).

Ako vam je potreban tumac i trazili ste ga, ali je sluzba to odbila, mozete se zaliti toj sluzbi.

Ako niste zadovoljni odgovorom sluzbe, mozete kontaktirati ombudsmana (Western Australia

Ombudsman) na 9220 7555 ili emailom na mail@ombudsman.wa.gov.au. To mozete uraditi na svom
jeziku.




Gdje mogu koristiti svoju karticu za tumaca?

Ovisno o ¢emu zelite razgovarati, vladine sluzbe moraju svaki put odluditi da li se tumac mora, treba ili
smije koristiti. One moraju koristiti tumaca tamo gdje su ugrozena vasa prava, zdravlje i sigurnost.
Drzavne sluzbe koje ¢e najvjerovatnije trebati koristiti tumaca ukljucuju:

* drzavne bolnice

* policijske stanice

* sudovi

* drzavne skole

* drzavne stambene sluzbe

* sluzbe lokalne uprave.

Takoder biste trebali provjeriti ima li u vaSem predgradu ljekara i apoteka koji su prihvatili ponudu
besplatnih usluga tumacenja koje finansira Odjel za socijalne usluge.

Ako ste gluhi ili nagluhi, prevodioce Auslana za privatne medicinske sastanke pruza vam besplatno
Nacionalna sluzba za zakazivanje i placanje za Auslan (NABS). NABS se moze kontaktirati putem njihove
web stranice www.nabs.org.au.

Gdje ne mogu koristiti svoju karticu za tumaca?

Mnoga preduzeca i komercijalne sluzbe nece vam obezbijediti tumaca.

Organizacije kao sto su privatne bolnice i klinike, privatne skole, privatne pravne sluzbe i privatne
transportne kompanije mogu biti voljne organizirati tumaca, ali mogu zatraziti da ih platite.

Ako ste gluhi ili nagluhi, privatni pruzatelji usluga obrazovanja moraju vam osigurati tumaca prema
Zakonu o diskriminaciji zbog invalidnosti (obrazovni standardi).
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Prevodi ove brosure na nekoliko jezika i
informacije o politici jezi¢nih usluga Zapadne
Australije dostupni su na web stranici Ureda za
multikulturalne interese (OMI):

www.omi.wa.gov.au

Za dodatne informacije, obratite
se OMI telefonom na 6552 7300 ili
emailom na
harmony@omi.wa.gov.au

Zahvalnica: Ured za multikulturalne interese priznaje dozvolu Viktorijske multikulturne komisije da modificira brosuru
Victorian Interpreter Card za upotrebu u Zapadnoj Australiji.




