
पश्चिमी ऑस्ट्रेलियाई “मुझरे एक दभुाषिया कार्ड की ज़रूरत है”
समुदायों करे  लिए जानकारी  

मझुरे दभुाषिए की ज़रूरत है।

मेरी पहली भाषा ---- 
है।

मैं -------- भी बोलता/
बोलती हँू।

In
fo

rm
at

io
n 

fo
r C

om
m

un
iti

es
: H

in
di

यदद आपको अगँ्रेज़ी में बातचिीत करनरे में कदिनाई होती है तो इस कार्ड सरे सरकारी एजेंलसयों को मािूम 
हो जाएगा कक आपको दभुाषिए की ज़रूरत है।

मैं इस कार्ड का उपयोग ककस तरह करँू?
जो भाषा आप बोलत ेहैं या प्रयोग करत ेहैं उसका नाम अँगे्ज़ी में कार्ड पर सामने की ओर 
ललखें। यदि आप एक से अधिक भाषा बोलत ेहैं या प्रयोग करत ेहैं तो अनय भाषाओं में जो भाषा 
आप ज़यािा अच्छी तरह समझत ेहैं उसे पहले ललखें और जजसे कम समझत ेहैं उसे कार्ड पर बाि 
में ललखें। 

यदि आवशयकता हो तो जजस वयज्त ने आपको यह कार्ड दिया है, उससे इस ववषय में आपकी 
सहायता करने के ललए कहें। 

ककसी सरकारी सेवा का उपयोग करत ेसमय यदि आपको िभुावषए की सहायता की आवशयकता 
है तो स्ाफ़ के ककसी सिसय को अपना कार्ड दिखाएँ। वे आपकी भाषा बोलने वाले िभुावषए का 
(चाहे वयज्तगत रूप से आमने-सामने या ्ेलीफ़ोन दवारा) प्रबनि करने की कोलिि करेंगे। 

यदि आपकी पहली भाषा बोलने वाला िभुावषया उपलबि नहीं है तो स्ाफ़ का सिसय आपकी 
िसूरी या तीसरी भाषा बोलने वाले िभुावषए का प्रबंि करने की कोलिि करेगा।

दभुाषिया कार्ड ककसरे लमि सकता है?
कोई भी वह वयज्त, जजसे सरकारी सेवाओ ंका उपयोग करत ेसमय अगेँ्ज़ी में बातचीत करने में 
सहायता की ज़रूरत है, यह कार्ड प्रापत कर सकता है।

कार्ड की कीमत कया है?
कार्ड नन:िुलक है। यदि आपका कार्ड खो जाता है तो आपको नया कार्ड नन:िुलक लमल सकता है।



मैं कार्ड कहाँ सरे प्ापत कर सकता/सकती हँू?
कार्ड माइग्ैं् ररसोस्ड से्ं स्ड, मल्ीकलचरल कमयनुन्ी सवव्डस प्रिाताओ,ं कु् साव्डजननक असपतालों, 
गहन अगेँ्ज़ी कें द्ों वाले सकूलों, स्ानीय सरकार के कु् अधिकाररयों, पजशचमी ऑसटे्ललयाई बधिर 
सोसाय्ी (WA Deaf Society) और ककमबरली िभुावषया सेवा से उपलबि हैं।

मैं इस कार्ड का उपयोग कब तक कर सकता/सकती हँू?
आप अपने कार्ड का उपयोग तब तक कर सकत ेहैं जब तक आपको सरकारी  सेवाओ ंका उपयोग 
करने के ललए िभुावषए की सहायता की आवशयकता है। इसकी कोई समापन नतध् नहीं है। 

कया अनय िोग मरेररे कार्ड का उपयोग कर सकतरे हैं?
कोई भी वह वयज्त जो आपकी भाषा बोलता है या उसका प्रयोग करता है, आपके कार्ड का 
उपयोग कर सकता है; इसमें आपके पररवार के सिसय भी िालमल हैं। 

यदद मरेररे पास कार्ड नहीं है तो कया मैं दभुाषिए की माँग कर सकता/सकती हँू?
हाँ। भले ही आपके पास कार्ड नहीं है, तब भी आप सरकारी एजेंलसयों में िभुावषए की माँग कर 
सकत ेहैं।

कया मझुरे दभुाषिए करे  लिए भगुतान करना होगा?
नहीं। यदि आप ककसी सरकारी सेवा का उपयोग करने के ललए योगय (eligible) हैं, तो एजेंसी 
िभुावषए के पैसे का भुगतान करेगी।

कया मैं ककसी परुुि या मदहिा दभुाषिए की माँग कर सकता/सकती हँू?
आप एक पुरुष या मदहला िभुावषए की माँग कर सकत ेहैं। हालाँकक, यह हो सकता कक आपके
अनुरोि को पूरा करना संभव न हो।

कया मैं पररवार करे  ककसी सदस्य या लमत्र सरे अपनरे लिए दभुाषिए का काम करनरे करे
लिए पछू सकता/सकती हँू? 
केवल बुननयािी जानकारी िेने के प्राविान के ललए या असािारण पररजस्नतयों के अलावा ऐसा 
करने की लसफ़ाररि नहीं की जा सकती है। लमत्र या पररवार के सिसय भावनातमक रूप से 
िालमल हो सकत ेहैं और उनमें आवशयक कौिल और ननषपक्षता की कमी हो सकती है। 18 वष्ड 
से कम उम्र के ककसी भी वयज्त से िभुावषए का काम करने के ललए नहीं कहा जाना चादहए।

कया मझुरे सरेवा प्दाता को पहिरे सरे बताना चिादहए कक मझुरे दभुाषिए की ज़रूरत 
होगी?
हाँ, जब तक कक यह एक आपातकालीन जस्नत न हो, यह सबसे अच्ा होगा कक स्ाफ़ को 
पहले से सूधचत कर दिया जाए कक आपको एक िभुावषए की ज़रूरत है, ताकक वे आवशयक 
वयवस्ा कर सकें ।



कया होगा यदद मैं स््ाफ़ को पहिरे सरे सचूचित नही ंकरता/करती हँू कक मझुरे दभुाषिए 
की ज़रूरत होगी?
स्ाफ़ आपकी मिि करने के ललए अपनी पूरी कोलिि करेगा। उिाहरण के ललए हो सकता है वे:
• यदि आमने-सामने अनवुाि करने के ललए िभुावषया उपलबि नही ंहै तो ्ेलीफ़ोन के माधयम से 

िभुावषए का उपयोग करें;
• आपसे मलुाकात करने के ललए एक नया समय तय करें, जब िभुावषया उपलबि होगा;
• यदि उपलबि होगी तो आपको पढ़ने के ललए उस भाषा में जानकारी िेंगे, जजसे आप पढ़ सकत े

हैं; या
• िभुावषया का प्रबिं करने की वयवस्ा में मिि करने के ललए कु् बुननयािी जानकारी प्रापत

करने के ललए, यदि आपकी भाषा बोलने वाला स्ाफ़ सिसय उपलबि होगा तो उसका उपयोग
करेंगे;

यदद दभुाषिए करे  लिए मरेरा अनरुोध अस्वीकृत हो जाता है तो मैं कया कर सकता/
सकती हँू?
हो सकता है कक कु् पररजस्नतयों में कोई एजेंसी आपको िभुावषया प्रिान न कर सके, लेककन 
अनय सािनों के दवारा आपकी मिि करने की कोलिि करे (उिाहरण के ललए, जजस भाषा में 
आप पढ़ सकत ेहैं, उस भाषा में जानकारी उपलबि कराके। यदि आप अपनी भाषा में पढ़ने में 
असम््ड हैं तो कृपया एजेंसी को सूधचत करें।)

यदि आपको िभुावषए की ज़रूरत है और आपने उसकी माँग की है, लेककन एजेंसी ने इनकार कर 
दिया है, तो आप उस एजेंसी से लिकायत कर सकत ेहैं।

यदि आप एजेंसी के जवाब से संतुष् नहीं हैं, तो आप वेस्न्ड ऑसटे्ललयन  ऑमबडज़मनै से 
9220 7555 पर संपक्ड  कर सकत ेहैं या mail@ombudsman.wa.gov.au पर ईमेल भेज 
सकत ेहैं। यह आप अपनी सवयम ्की भाषा में कर सकत ेहैं।

मैं अपनरे दभुाषिया कार्ड का उपयोग कहाँ कर सकता/सकती हँू ?
यह इस बात पर ननभ्डर करता है कक आप ककस बारे में बात करना चाहत ेहैं, सरकारी एजेंलसयों 
को हर बार यह तय करना होगा कक ्या िभुावषए का इसतमेाल अवशय ककया जाना चादहए या 
ककया जाना चादहए या ककया जा सकता है। उनहें वहाँ िभुावषए का उपयोग करना आवशयक है, 
जहाँ आपके अधिकार, सवास्थय और सुरक्षा ख़तरे में हैं। जजन सरकारी एजेंलसयों को िभुावषए का 
उपयोग करने की ज़रूरत होने की संभावना अधिक है, उनमें िालमल हैं: 
• सरकारी असपताल
• पलुलस स्ेिन
• अिालत और अधिकरण (दट्बयनूलस)
• सरकारी सकूल
• साव्डजननक आवास काया्डलय
• स्ानीय सरकारी काया्डलय।
आपको भी यह पता लगाना चादहए कक ्या आपके उपनगर में कोई ऐसे रॉ््र और फ़ाममेलसयाँ 
हैं, जजनहोंने सामाजजक सेवा ववभाग दवारा ववतत पोवषत नन:िुलक िभुावषया सेवाएँ प्रिान करने 
का प्रसताव सवीकार कर ललया है। 

यदि आप बहरे हैं या आपको सुनने में कदिनाई होती है तो नेिनल ऑसलन बुककंग एंर पेमें् 
सवव्डस (NABS) दवारा ननजी धचककतसा मुलाक़ातों के ललए ऑसलन (Auslan) िभुावषयों की सेवा 
प्रिान की जाती है और आपको इसके ललए कोई िुलक नहीं िेना है। NABS से उनकी वेबसाइ् 
www.nabs.org.au के माधयम से संपक्ड  ककया जा सकता है: 



इस पुजसतका का कई भाषाओं में अनुवाि और पजशचमी ऑसटे्ललयाई भाषा सेवाओं की नीनतके बारे में जानकारी, बहुसांसकृनतक रुधचयों के काया्डलय (Office of Multicultural Interests) 
की वेबसाइ् www.omi.wa.gov.au पर उपलबि हैं। 

अधिक जानकारी क ेललए बहसुांसकनृतक रुधचयों क ेकाया्डलय, ‘स्ानीय सरकार और समुिायों 
के ववभाग’ (Department of Local Government, Sport and Cultural Industries)  से 6551 
8700 
पर संपक् ड करें।

आभार: बहुसांसकृनतक रुधचयों का काया्डलय, पजशचमी ऑसटे्ललया में इसतमेाल करने के ललए वव््ोररयन िभुावषया कार्ड वववरणणका 
को सिंोधित करने के ललए वव््ोररयन मल्ीकलचरल कमीिन की अनमुनत का आभार वय्त करता है।

मैं अपनरे दभुाषिया कार्ड का उपयोग कहाँ नहीं कर सकता हँू?
कई वयवसाय और वयावसानयक सेवाएँ िभुावषया उपलबि नहीं कराएँगे।

कु् संगिन जसेै कक ननजी (private) असपताल और ्लीननक, ननजी सकूल, ननजी क़ानूनी 
सेवाएँ और ननजी पररवहन कंपननयाँ िभुावषए की वयवस्ा करने के ललए तैयार हो सकत ेहैं, 
लेककन वे आपसे िभुावषए के उपयोग के ललए भुगतान करने के ललए कह सकत ेहैं।

यदि आप बहरे हैं या आपको सुनने में कदिनाई होती है तो ववकलांगता भेिभाव अधिननयम-
(डरसेबबलल्ी डरसक्ीलमनेिन ऐ्् (लिक्षा मानक-Education Standards) के तहत ननजी लिक्षा 
प्रिाताओ ंको आपके ललए िभुावषया उपलबि कराना आवशयक है।

www.omi.wa.gov.au

