
รฐัออสเตรเลยีตะวนัตก “ฉนัอยากไดบ้ตัรลา่ม”
ขอ้มลูสาํหรบัชุมชน
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ถ้าคุณรู้สึกว่าเป็นการยากที่จะใช้ภาษาอังกฤษติดต่อ บัตรนี้จะทําให้หน่วยงานรัฐบาลทราบว่าคุณ
ต้องการใช้ล่าม

ฉนัจะใชบ้ตัรนีไ้ดอ้ยา่งไร?
โดยการเขยีนชือ่ภาษาทีค่ณุพดูหรอืใชป้ระจําลงบนดา้นหนา้ของบตัรเป็นภาษาองักฤษ ถา้คณุพดู
ไดม้ากกวา่หนึง่ภาษา ใหเ้ขยีนชือ่ภาษานัน้ๆ ลงไปดว้ย เริม่จากภาษาทีค่ณุพดูไดด้ทีีส่ดุ ไปจนถงึ
ภาษาทีค่ณุรูน้อ้ยทีส่ดุ ถา้จําเป็น กข็อความชว่ยเหลอืจากผูท้ีใ่หบ้ตัรนีก้บัคณุ

ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากลา่มเมือ่คณุใชบ้รกิารของรัฐบาล คณุกแ็สดงบตัรของคณุแกเ่จา้
หนา้ที ่แลว้เขากจ็ะพยายามจัดการหาลา่มใหค้ณุ (อาจมลีา่มมาอยู ่ณ ทีนั่น้ หรอือาจเป็นลา่มทาง
โทรศพัท)์ ซีง่พดูภาษาเดยีวกบัคณุ

ถา้หาลา่มทีพ่ดูภาษาแรกของคณุไมไ่ด ้เจา้หนา้ทีก่จ็ะพยายามหาลา่มทีพ่ดูภาษาทีส่องหรอืทีส่าม
ของคณุให ้

ใครมสีทิธไิดบ้ตัรลา่ม?
ใครกต็ามทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในการสือ่สารเป็นภาษาองักฤษเพือ่การตดิตอ่กบับรกิารของ
รัฐบาล มสีทิธขิอบตัรนีไ้ด ้

ตอ้งเสยีเงนิซือ้บตัรนีไ้หม?
ไมต่อ้งเสยี และถา้คณุทําบตัรหาย กส็ามารถขอใหมไ่ด ้

ฉนัจะขอบตัรนีไ้ดท้ ีไ่หน?
ขอไดจ้ากศนูยบ์รกิารผูต้ัง้ถิน่ฐาน ผูใ้หบ้รกิารชมุชนหลากวฒันธรรม โรงพยาบาลของรัฐบาลบาง
แหง่ โรงเรยีนทีม่ศีนูยก์ารสอนภาษาองักฤษแบบเรง่รัด หน่วยงานรัฐบาลทอ้งถิน่บางแหง่ สมาคม
คนหหูนวกของรัฐออสเตรเลยีตะวนัตก และบรกิารลา่มแหง่คมิเบอรล์ี่



ฉนัสามารถใชบ้ตัรนีไ้ดน้านเทา่ใด?
คณุสามารถใชบ้ตัรนีต้ราบเทา่ทีค่ณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากลา่มในการตดิตอ่กบับรกิารของ
รัฐบาล บตัรนีไ้มม่วีนัหมดอายุ

ฉนัใหค้นอืน่ใชบ้ตัรของฉนัไดไ้หม?
ใครกต็ามทีพ่ดูภาษาเดยีวกบัคณุรวมทัง้สมาชกิในครอบครัวของคณุ สามารถใชบ้ตัรของคณุได ้

ถา้ฉนัไมม่บีตัร ฉนัขอใชบ้รกิารลา่มไดไ้หม?
ได ้คณุขอใชบ้รกิารลา่มไดต้ามหน่วยงานตา่งๆของรัฐบาล แมว้า่คณุจะไมม่บีตัร

ฉนัตอ้งจา่ยคา่ลา่มไหม?
ไมต่อ้ง ถา้คณุมสีทิธใิชบ้รกิารของรัฐบาล หน่วยงานรัฐบาลนัน้จะเป็นผูจ้า่ยคา่ลา่ม

ฉนัขอลา่มชายหรอืลา่มหญงิไดไ้หม?
คณุขอลา่มชายหรอืลา่มหญงิกไ็ด ้แตเ่ป็นไปไดท้ีค่ณุอาจไมไ่ดล้า่มตามเพศทีค่ณุตอ้งการ

ฉนัขอใหส้มาชกิในครอบครวัหรอืเพือ่นมาเป็นลา่มใหไ้ดไ้หม?
ไมข่อแนะนําใหทํ้าเชน่นัน้ นอกเสยีจากวา่เป็นเรือ่งทัว่ๆไป หรอืในกรณีพเิศษจรงิๆ

เพือ่นหรอืสมาชกิในครอบครัวอาจมคีวามเกีย่วพันกนัทางอารมณ ์อาจขาดความเชีย่วชาญทีจํ่าเป็น 
และอาจเขา้ขา้งกนัได ้ไมค่วรขอใหใ้ครทีม่อีายตํุา่กวา่ 18 ปีมาเป็นลา่ม

ฉนัควรบอกเจา้หนา้ทีใ่หท้ราบลว่งหนา้ไหมวา่ฉนัตอ้งการลา่ม?
ควรบอก นอกเสยีจากวา่เป็นกรณีฉุกเฉนิ คณุควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบลว่งหนา้วา่คณุตอ้งการลา่ม 
เพือ่เขาจะไดเ้ตรยีมการจัดหาให ้

แลว้ถา้ฉนัไมแ่จง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบลว่งหนา้ละ่วา่ตอ้งการลา่ม?
เจา้หนา้ทีก่จ็ะพยายามหาทางชว่ยเหลอืคณุอยา่งดทีีส่ดุ เชน่ อาจจะ:
• ใชล้า่มทางโทรศพัท ์ถา้หาลา่มมาแปลใหต้วัตอ่ตวัไมไ่ด ้
• นัดใหค้ณุมาพบใหมเ่มือ่จัดหาลา่มมาอยูท่ีน่ั่นได ้
• ใหข้อ้มลูเป็นภาษาทีค่ณุอา่นออก ถา้ม ีหรอื
• ใชเ้จา้หนา้ทีท่ีรู่ภ้าษาของคณุสอบถามคณุพอใหท้ราบวา่คณุตอ้งการอะไร เพือ่จะไดทํ้าวนันัดให ้

คณุมาพบและจัดใหม้ลีา่มมาอยู ่ณ ทีนั่น้ในวนันัน้ดว้ย

ฉนัตอ้งทาํยงัไงถา้คาํรอ้งขอใชล้า่มถกูปฏเิสธ?
ในบางสถานการณ ์เจา้หนา้ทีอ่าจไมจั่ดหาลา่มใหค้ณุ แตอ่าจชว่ยคณุดว้ยวธิอีืน่ (เชน่ หาขอ้มลูเป็น
ภาษาทีค่ณุอา่นออก อยา่งไรกต็ามโปรดแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบ ถา้คณุอา่นภาษาของคณุเองไมไ่ด)้ 
ถา้คณุตอ้งการลา่ม และไดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบแลว้ แตเ่จา้หนา้ไมย่อมจัดการให ้คณุสามารถรอ้ง
เรยีนหน่วยงานนัน้ได ้

ถา้คณุไมพ่อใจกบัการปฏบิตัขิองหน่วยงานนัน้ คณุกต็ดิตอ่ไปทีอ่อมบดัสแมนของรัฐออสเตรเลยี
ตะวนัตก (Western Australian Ombudsman) ทีโ่ทรศพัทห์มายเลข 9220 7555 หรอืสง่อเีมลไป
ที ่mail@ombudsman.wa.gov.au คณุเขยีนคํารอ้งเรยีนเป็นภาษาของคณุเองกไ็ด ้



ฉนัจะใชบ้ตัรลา่มไดท้ีใ่ดบา้ง?
ขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการตดิตอ่เรือ่งอะไร หน่วยงานรัฐบาลทีค่ณุไปตดิตอ่จะเป็นผูพ้จิารณาเป็นรายๆ
ไปวา่จําเป็นตอ้งใชล้า่ม ควรมลีา่ม หรอือาจจะตอ้งใชล้า่มหรอืไม ่หน่วยงานรัฐบาลเหลา่นีจ้ะตอ้งใช ้
ลา่มถา้สทิธ ิสขุภาพ และความปลอดภยัของคณุอยูใ่นสภาพเสีย่งตอ่อนัตราย  
หน่วยงานรัฐบาลทีจํ่าเป็นตอ้งใชล้า่ม คอื:
• โรงพยาบาลของรัฐบาล
• สถานตีารวจ
• ศาล หรอืศาลไทรบวินัล
• โรงเรยีนรัฐบาล
• สํานักงานอาคารสงเคราะหข์องรัฐบาล
• สํานักงานเทศบาลทอ้งถิน่

คณุควรตรวจดวูา่ในยา่นทีค่ณุอยูม่แีพทยแ์ละรา้นขายยาแหง่ใดบา้งทีใ่หบ้รกิารลา่มฟร ีกระทรวง
บรกิารสงัคมเป็นผูใ้หเ้งนิอดุหนุนบรกิารลา่มฟรนีี้

ถา้คณุหหูนวกหรอืหตูงึ กจ็ะมบีรกิารลา่มภาษาออสแลน (ภาษาใบ)้ คอยชว่ยแหลอืเมือ่คณุไปพบ
แพทยเ์อกชน บรกิารจัดทําวนันัดและชาํระเงนิออสแลนแหง่ชาต ิ[National Auslan Booking and 
Payment Service (NABS)] จะเป็นผูทํ้าวนันัดและออกคา่ใชจ้า่ยให ้โดยคณุไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย
แตอ่ยา่งใด ตดิตอ่กบับรกิาร NABS นีไ้ดโ้ดยผา่นทางเว็บไซต:์ www.nabs.org.au

มทีีใ่ดบา้งทีฉ่นัไมส่ามารถใชบ้ตัรลา่มได?้
ธรุกจิและบรกิารเอกชนหลายแหง่ ไมม่บีรกิารลา่ม

องคก์รตา่งๆ เชน่โรงพยาบาลเอกชน คลนิกิ โรงเรยีนเอกชน บรกิารดา้นกฏหมายของเอกชน และ
บรษัิทพาหนะโดยสารขนสง่เอกชนเหลา่นี ้อาจไมรั่งเกยีจทีจ่ะจัดหาลา่มใหค้ณุ แตเ่ขาอาจขอให ้
คณุเป็นคนจา่ยเงนิคา่ลา่มเอง

หากทา่นหหูนวกหรอืหตูงึ ผูใ้หบ้รกิารศกึษาเอกชนตอ้งหาลา่มใหค้ณุภายใต ้พ.ร.บ. วา่ดว้ย
การเลอืกปฏบิตัคินพกิาร (มาตรฐานการศกึษา) [Disability Discrimination Act (Education 
Standards)]

คําแปลหลายภาษาของแผน่พับนี้ และข ้อมลูเกีย่วกบั 
นโยบายบรกิารภาษาแหง่รัฐออสเตรเลยีตะวนัตก อยูใ่น 
เว็บไซตข์องสํานักงานผลประโยชนห์ลากวฒันธรรมที่  
www.omi.wa.gov.au

ถ ้าคณุต ้องการข ้อมลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่มาทีสํ่านักงาน 
ผลประโยชน์ หลากวัฒนธรรม กระทรวงการรัฐบาลท ้
องถิ่น และชุมชน (Department of Local Government, 
Sport and Cultural Industries) หมายเลข 6551 8700

ขอแสดงความขอบคณุ: สํานักงานผลประโยชนห์ลากวฒันธรรมขอขอบคณุคณะกรรมาธกิารหลากวฒันธรรมวคิตอเรยี
(Victorian Multicultural Commission) ทีไ่ดอ้นุญาตใหเ้ราดดัแปลงแผน่พับ “บตัรลา่มวคิตอเรยี” เพือ่นํามา
ใชใ้นรัฐออสเตรเลยีตะวนัตก

www.omi.wa.gov.au

