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ingilizce iletisimde bulunmayi zor buluyorsaniz, bu kart, bir terciimana ihtiyaciniz oldugunu hiikiimet
dairelerine bildirecektir.

Karti nasil kullanabilirim?
Konustugunuz veya kullandiginiz dili kartin éniine ingilizce olarak yazin. Birden fazla dil

konusuyorsaniz veya kullaniyorsaniz, diger dilleri, en iyi bildiginizden en az bildiginize kadar
siralayarak karta yazin. Gerekirse, size karti veren kisiden bu konuda yardim isteyin.

Information for Commun

Hikimet hizmetlerinden yararlanirken terciimanin yardimina ihtiyaciniz olursa, karti bir gorevliye
gosterin. Sizin dilinizi konusan bir terciimani (yliz ylze veya telefondan) ayarlamaya ¢alisacaktir.

Sizin ilk dilinizi konusan bir terciman mevcut degilse, gorevli ikinci veya Ugtinci dilinizi konusan bir
terciiman bulmaya calisacaktir.

Kim bir Terciman Karti alabilir?

Hikimet hizmetlerini kullanirken ingilizce iletisimde bulunmak icin yardima ihtiyaci olan herkes bir
kart alabilir.

Kart ne kadara mal olur?

Kart, Ucretsizdir. Kartinizi kaybederseniz, yeni bir karti ticretsiz olarak alabilirsiniz.

Bir karti nereden alabilirim?

Kartlar gogmen kaynak merkezlerinden, ¢okkultlrli toplum hizmetleri saglayicilarindan, bazi kamu

hastanelerinden, Yogun ingilizce Merkezleri olan okullardan, bazi yerel ydnetim yetkililerinden, WA
isitme Engelliler Dernegi’nden ve Kimberley Terciimanlik Servisi’nden alinabilir.

www.omli.wa.gov.au




Karti ne kadar siireyle kullanabilirim?

Hikimet hizmetlerine erisebilmek icin ne kadar slireyle bir terciimanin yardimina ihtiyaciniz varsa,
kartinizi o kadar kullanabilirsiniz. Kartin siiresi dolmaz.

Baska kisiler benim kartimi kullanabilir mi?

Aile lyeleriniz dahil, sizin dilinizi konusan herhangi bir kisi sizin kartinizi kullanabilir.
Bir kartim yoksa bir terciiman isteyebilir miyim?

Evet. Bir kartiniz yoksa, hikiimet kuruluslarindan yine de bir terciiman isteyebilirsiniz.
Terciiman icin 6deme yapmak zorunda miyim?

Hayir. Bir hilkiimet hizmeti kullanmak igin hak sahibiyseniz, terciman icin 6demeyi kurulus
yapacaktir.

Bir erkek veya kadin terciiman isteyebilir miyim?

Bir erkek veya kadin terciiman isteyebilirsiniz. Ancak, isteginizi yerine getirmek mimkin olmayabilir.
Bir aile liyesinin veya arkadasin terciimanlik yapmasini isteyebilir miyim?

Bu, temel bilgilerin saglanmasi veya olaganusti kosullarin disinda tavsiye edilmez.

Arkadaslar ve aile Gyeleri duygusal bir sekilde hareket edebilirler ve gerekli becerilere ve tarafsizliga
sahip olmayabilirler. 18 yasindan kiglk herhangi bir kisiden terciime yapmasi istenmemelidir.

Bir terciimana ihtiyacim oldugunu servise 6nceden bildirmeli miyim?

Evet, acil bir durum yoksa, bir terciimana ihtiyaciniz oldugunu gorevlilere bildirmek en iyi yoldur,
boylece gerekli ayarlamalar yapabilirler.

Terciimana ihtiyacim oldugunu gérevlilere 6nceden bildirmezsem be olur?

Gorevliler size yardimci olmak icin ellerinden geleni yaparlar. Ornegin sunlari yapabilirler:
e yiiz ylize bir terciman mevcut degilse, telefonla bir terciiman kullanabilirler
e  bir tercimanin mevcut oldugu saatte ziyaret edebilmeniz igin yeni bir randevu ayarlayabilirler
e varsa, okuyabileceginiz bir dilde size bilgi verebilirler, veya

e  bir tercimanin bulunacagi bir randevu ayarlamak lizere temel bilgileri almak icin, mevcutsa,
sizin dilinizi konusan bir gorevli kullanabilirler.

Terciiman istegim reddedilirse ne yapabilirim?

Kimi durumlarda bir daire size bir terciiman saglamayabilir ama baska yollardan size yardimci olmayi
deneyebilir (6rnegin, okuyabileceginiz bir dilde bilgi saglayarak. Ancak, kendi dilinizde
okuyamiyorsaniz, litfen daireye bildirin).

Bir terciimana ihtiyaciniz varsa ve istemisseniz ama daire reddetmisse, o daireye sikayette
bulunabilirsiniz.

Dairenin cevabindan memnun degilseniz, Bati Avustralya Ombudsman (Kamu Denetgisi) ile 9220 7555
numarali telefondan iliskiye gecebilirsiniz veya mail@ombudsman.wa.gov.au adresine bir email
gonderebilirsiniz. Bunu kendi dilinizde yapabilirsiniz.




Terciiman Kartimi nerede kullanabilirim?

Hangi konuda konusmak istediginize baglh olarak, hiikiimet daireleri her defasinda bir tercimanin
kullanilip kullanilmamasi gerektigine, kullanilip kullanilmamasina veya kullanilip kullanilamayacagina
karar vermelidir. Haklariniz, saghginiz ve glivenliginiz risk altinda ise, bir terciman kullanmalari
gerekir. Blylk bir olasilikla bir terciiman kullanmalari gereken hikimet daireleri sunlardir:

e kamu hastaneleri

e polis karakollar

e mahkemeler

e Eyalet okullari

e sosyal konut ofisleri

e vyerel yonetim ofisleri.

Ayrica, semtinizde, finansmani Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan saglanan licretsiz tercimanlk
hizmetleri teklifini kabul eden doktorlar veya eczaneler olup olmadigini da kontrol etmelisiniz.

isitme engelliyseniz veya isitme sorununuz varsa, Auslan terciimanlari, Ulusal Auslan Rezervasyon ve
Odeme Servisi (NABS) tarafindan, size hicbir masrafa mal olmadan saglanir. NABS ile onlarin internet
sitesi olan www.nabs.org.au yoluyla iliskiye gecilebilir.

Terciiman Kartimi nerede kullanamam?

Bircok isletme veya ticari servisler bir terciman saglamaz.

Ozel hastaneler ve klinikler, 6zel okullar, 6zel yasal servisler ve dzel ulastirma sirketleri bir terciman
isteginizi karsilamaya hazir olabilirler ama, tercimanin kullanimi i¢in gereken Ucreti sizin 6demenizi

isteyebilirler.

isitme engelliyseniz veya isitme sorununuz varsa, dzel egitim saglayicilarinin, Engelli Ayrimciligi Yasasi
(Egitim Standartlari) kapsaminda size bir terciiman saglamalari gerekir.

Bu brosuriin gesitli dillerde terciimesi
ve Bati Avustralya Dil Hizmetleri
Politikasi hakkinda bilgiler, Cokkultirli
ilgi Alanlari Ofisi’nin (OMI) internet
sitesinde mevcuttur:
WWW.0mi.wa.gov.au

Daha fazla bilgi icin, litfen OMl ile
6552 7300 numarali telefondan
iliskiye gegin veya
harmony@omi.wa.gov.au adresine
email gonderin.

Dogrulama: Cokkdiltiirlii ilgi Alanlari Ofisi, Victoria Cokkdiltirlilik Komisyonu’nun Victoria Terctiman Karti brosiiriinii Bati
Avustralya’da kullanim igin degistirme iznini dogrular.
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